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Keynote
KI-Avatare in der Sozialen Arbeit. Möglichkeiten und Chancen in der
Gesprächsführung
Dr. des. Sabrina Marquardt, katho NRW

KI-Avatare eröffnen neue Möglichkeiten, Gesprächsführung und aktives Zuhören in der Sozialen
Arbeit interaktiv und praxisnah zu trainieren. In realitätsnahen Gesprächssituationen können un-
terschiedliche Kommunikationsstrategien erprobt und reflektiert werden. Ein besonderes High-
light ist der virtuelle Dialog mit der Sozialreformerin Alice Salomon, der historische Perspektiven
mit aktuellen Entwicklungen verbindet.

Zur Person
Dr. des. Sabrina Marquardt studierte Germanistik und Kunstgeschichte und war als wissen-
schaftliche Mitarbeiterin, Lehrkraft für besondere Aufgaben und Lehrbeauftragte an der Heinrich-
Heine-Universität Düsseldorf (HHU) und der Ruhr-Universität Bochum (RUB) tätig. Seit 2021
arbeitet sie im Digital Learning and Services Center der Katholischen Hochschule Nordrhein-
Westfalen (katho NRW). Im April 2024 absolvierte sie eine Weiterbildung zur KI-Managerin und
ist seit 2025 Beauftragte für Künstliche Intelligenz an der katho NRW. Im März 2026 schloss sie
ihre Promotion im Fach Germanistik ab.


